Unser Nachhaltigkeitsprogramm

Das erste Nachhaltigkeitsprogramm der Wiener Stadtwerke
wurde im Mai 2008 verdffentlicht. Uber den Fortschritt der
Maf3nahmen und die Zielerreichung wird seitdem jahrlich
berichtet, dabei wird auch das Programm aktualisiert.

Im vergangenen Geschaftsjahr 2009 sollten 33 Mafinahmen
abgeschlossen werden. Dies gelang bei 21 Maf3inahmen,
zehn Maf3nahmen verschieben sich iiberwiegend auf 2010,
zwei Mafinahmen wurden ganz aufgelassen.

Legende
im Plan

Ziel erreicht/Mafinahme umgesetzt
Ziel bzw. Mafinahme aufgelassen
u neues Ziel, neue MafSnahme oder neuer Termin

2 X < y\N

Konzern

Zielbereich Ziele und MaBnahmen

leicht in Verzug und verschoben bzw. leicht gefdhrdet
stark in Verzug und deutlich verschoben bzw. stark gefahrdet

Der Stand bei den Zielen ist insgesamt positiv: Fiinf Ziele
wurden erreicht. Von den weiteren Zielen sind 27 im Plan
und neun leicht in Verzug. Vier Ziele sind stark in Verzug.

Auch wurden vier neue Ziele und 36 neue Maf3inahmen in
das Nachhaltigkeitsprogramm aufgenommen.

Jene Ziele und Mafinahmen, die bereits 2008 erreicht und
umgesetzt wurden, sind nicht mehr im Programm enthal-
ten. Zudem werden von nun an unbefristete Mafinahmen
nicht mehr angefiihrt, unter anderem um das Programm zu
straffen.

Termine, Status,
Erlduterungen

Okonomischer
Erfolg

Steigerung der Wirtschaftlichkeit
und des nachhaltigen Unternehmenserfolgs

Laufend 2

Es gibt zahlreiche Mafinahmen zu dieser Zielsetzung.

Exemplarisch seien hier angefiihrt:

B Konzern: Zusammenlegung von Konzernleitung, Konzernbereich BMG Beteiligungs-
management, Teilen des Konzernbereichs Wien Energie und WienlIT in der Biirostadt

TownTown. Frist: 2011, Status: neu

B Wien Energie Wienstrom: Repowering Simmering 1.

Fertigstellung: Marz 2009, Status: v

Unter Berlcksichtigung des
Finanzergebnisses von

71 Mio. Euro betragt das
Ergebnis der gewdhnlichen
Geschaftstatigkeit (EGT)
26,8 Mio. Euro (2008: 8,3 Mio.
Euro).

B Wiener Lokalbahnen: Errichtung und Inbetriebnahme eines neuen Remisenbetriebs-
gebdudes mit modernsten Energietechnologien in unmittelbarer Nachbarschaft der
betriebseigenen Werkstatte. Frist: 2012-2014, Status: 2

B Bestattung/Friedhofe: Zusammenfihrung der Friedhofe Wien und Bestattung Wien.

Frist: 2011, Status: A

B Wien Energie Energiecomfort: Ausweitung des Geschaftsbereichs Facility Manage-
ment um 125 neue Mitarbeiterlnnen. Frist: 2011, Status: neu

B Wien Energie Energiecomfort: Ausweitung des Geschaftsbereichs Energiezentralen -
Planung und Betrieb von zwei neuen Energiezentralen aulerhalb von Wien. Frist: 2012,

Status: neu



Hochhaus fiir die Biirostadt in TownTown Inbetriebnahme des modernisierten KWK-Kraftwerks Simmering 1

v.L.n.r.: Dipl.-Ing. Peter Weinelt, Geschdiftsfiihrer von Wien Energie Wienstrom,

Dipl.-Ing." Dr.i" Susanna Zapreva-Hennerbichler, Geschdiftsfiihrerin von Wien Energie,
Vizebiirgermeisterin Mag.® Renate Brauner, Vorstandsdirektor KR Ing. Mag. Helmut Miksits

Zielbereich

Termine, Status,
Ziele und MaBBnahmen Erldauterungen

Energie und
Klimaschutz

Konzernweite Steigerung der Energieeffizienz
bis 2010 und dariiber hinaus Laufend 22

B WienlT: Implementierung modernster Energieeffizienzansatze (Green IT)
bei der Errichtung des Rechenzentrums Simmering. Frist: 2010, Status: neu

B Wien Energie Wienstrom: Neuerrichtung des Betriebsgebaudes Kagran mit einem im
Vergleich zu den derzeit genutzten Gebduden um rund 40 Prozent niedrigeren Gesamt-
energiebedarf. Frist: 2012, Status: neu

Weiters tragen die folgenden Ziele samt den dort angefiihrten Mafinahmen zu diesem
Ubergeordneten Klimaschutzziel bei:

B Konzern: Senkung des Energieverbrauchs in der Verwaltung um 10 Prozent
(siehe unten). Frist: 2012, Status: =

B Wien Energie: Steigerung der technischen Effizienz des Kraftwerksparks
und Ausbau der KWK-Kapazitaten fiir Fernwarme (siehe Seite 60).
Frist: 2010 und laufend, Status: 2

B Wiener Lokalbahnen: Erhchung der Energieeffizienz der Schienenfahrzeuge
(siehe Seite 68). Frist neu: 2017 (bisher: 2016), Status: >

Senkung des Energieverbrauchs in der Verwaltung um 10 Prozent (Bezugsjahr 2006) 2012 >

B Wien Energie Wienstrom: Senkung des Energieverbrauchs Der urspriinglich der MaB3-
in den eigenen Blirogebduden um 25 Prozent. Frist: 2011, Status: X nahme zugrunde liegende

Plan, das Direktionsgeb&dude
von Wien Energie Wienstrom
zu sanieren und energetisch
auf den neuesten Stand der
Technik zu heben, kann aus
6konomischen und organi-
satorischen Griinden nicht
durchgefiihrt werden.



Erdgasfahrzeug im PKW-Fuhrpark

24 TEAMGEIS]

A KT UEL

Titelblatt ,,Teamgeist“ zum betrieblichen Vorschlagswesen

Termine, Status,

Zielbereich Ziele und MaBBnahmen Erldauterungen
Energie und
Klimaschutz Entwicklung einer Strategie zu Energieeffizienz durch Wien Energie 2009 ¥

Luftreinhaltung

B Erstellung eines Informationspapiers zum Sachstand Energieeffizienz.
Frist: 2009, Status: ¥

B Entwicklung eines Energie- und Klimaschutzprogramms.
Frist: 2009, Status: ¥

Verringerung der Feinstaubemissionen des Fuhrparks

Laufend/2010 2

B Wien Energie gesamt: weitgehende Umstellung des
Fuhrparks (PKW) auf Erdgasautos - schrittweise Beschaffung
von 430 Erdgasautos (Bezugsjahr 2006). Frist: 2010, Status: 2

Ende 2009 waren bereits
390 Erdgasfahrzeuge in
Betrieb.

Boden- und
Gewasserschutz Sanierung aller von Altlasten betroffenen Flachen 2011 7
B Wien Energie Gasnetz: Abschluss der Altlastensanierung Simmering.
Frist: 2011, Status: A
Sonstiger
Umweltschutz Ausweitung der okologischen Beschaffung im Bereich der Verwaltung 2010y

B Die geplanten Mafnahmen wurden bereits 2008 abgeschlossen.

Modernisierung des betrieblichen Vorschlagswesens im

Eine interne Analyse hat
ergeben, dass beim Biro-
materialbedarf der deutlich
grofte Posten Bliropapier ist.
Seit 2009 werden bei der
Beschaffung von Biiropapier
von Wien Energie und von der
Konzernleitung die Kriterien
von Okokauf Wien ange-
wendet.

Organisation Wiener Stadtwerke-Konzern 2009 ¥
B Interne Publikation der umgesetzten Verbesserungsvorschlage. Frist: 2009, Status: ¥
Entwicklung und Installierung einer konzernweiten Datenbank
fiir das Projektcontrolling 2010 7

B Die dazu geplanten Mafinahmen wurden bereits 2008 abgeschlossen.



Automatisierte Erkennung und Klassifizierung von Strukturen der Schienenoberfldche und
von Schienenfehlern im Projekt fractINSPECT (siehe Seite 77)

Zielbereich
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Ziele und MaBBnahmen

Bericht zu dem extern auditierten Umweltmanage-
mentsystem von Wien Energie Fernwdrme

Termine, Status,
Erlauterungen

Organisation

Entwicklung des Controllings im Nachhaltigkeitsmanagement

2009 ¥

B Evaluation der Nachhaltigkeitskennzahlen auf ihre Eignung fiir das Nachhaltigkeits-
management und Ableitung eines Controllingkonzepts zur Umsetzung in 2009.
Frist: 2009, Status:

Verankerung der neuen Antikorruptionsrichtlinien in der Organisation

Im Rahmen des Projekts
.TOP-Kennzahlen” zur
Konzernsteuerung wurden
auch TOP-Kennzahlen zu
relevanten Nachhaltigkeits-
aspekten integriert.

2010 7

B Erstellung eines Konzepts mit MaBBnahmen fiir 2008-2010.
Frist: 2009, Status: ¥

W Erstellung von Leitfaden zum Umgang mit typischen Grenzféllen (z. B. Weihnachts-
prasente, Einladung zu Veranstaltungen). Frist: 2010, Status: neu

B Entwicklung von Schulungen. Frist: 2010, Status: neu

Erhdhung der Forschungs- und Entwicklungsaktivitdten, gemessen an der Summe
aus eigenen und eingeworbenen Mitteln

2010 7~

B Erstellung eines konzerniibergreifenden Forschungskonzepts zur Transparentmachung

der F&E-Aktivitaten und zur Identifizierung zukinftiger Chancen.
Frist: 2010, Status: neu

Abschluss der schrittweisen Einfiihrung von Umweltmanagementsystemen
an allen relevanten Werks- und Biirostandorten

2009 wurde u.a. ein Projekt
zu e-Mobilitat bewilligt, bei
dem die Wiener Stadtwerke
Kooperationspartner sind.
Zu weiteren Forschungs-
projekten siehe Seite 77.

Verschoben auf 2012
(bisher 2011) N

B Konzern: Planung der Umsetzung an den relevanten Standorten, die bislang ohne
Umweltmanagementsystem sind. Frist: 2009, Status: v

B Konzern: systematische Erfassung und Dokumentation aller umweltrelevanten
Vorkommnisse in den Konzernunternehmen. Frist: 2009,
Status: Uberfiihrt in Einfiihrung integrierter Managementsysteme.

B Wien Energie Fernwarme: Einfiihrung des integrierten Managementsystems fiir
Qualitat, Umwelt und Sicherheit an den Standorten Flétzersteig und Spittelau.
Frist: 2009, Status: v

B Wien Energie Energiecomfort: Erweiterung des Qualitdtsmanagementsystems von
Wien Energie Energiecomfort zu einem integrierten Qualitats- und Umweltmanage-
mentsystem. Frist neu: 2013 (bisher 2009), Status: N

B Wien Energie Wienstrom: Zertifizierung des Kraftwerksblocks Simmering 1
sowie des gesamten Standorts Simmering nach I1SO 14001, EMAS und OHSAS 18001.
Frist: 2011, Status: neu

Aufgrund der Ausweitung der
Konzernaktivitaten (Ubernah-
me neuer Geschaftseinheiten)
musste das Ziel um ein Jahr
verschoben werden.

NACHHALTIGKEITS-
PROGRAMM



Termine, Status,

Zielbereich Ziele und MaBBnahmen Erldauterungen
Einfiihrung von bzw. Erweiterung zu integrierten Managementsystemen
Organisation und deren Zertifizierung 2011 >

Verantwortung
fiir das Umfeld/
iibergreifend

B Konzern: Priifung, an welchen Standorten bzw. in welchen organisatorischen
Einheiten Qualitatsmanagementsysteme zweckmaBig waren.
Frist: neu 2010 (bisher 2009), Status: N

B Konzern: Entwicklung eines Konzepts zur Harmonisierung der Management-
handbiicher (Qualitdt, Umwelt und Organisation). Frist: 2009, Status: X

B Wiener Linien: Erneuerungsaudit fir das integrierte Managementsystem (QSU)
der Wiener Linien. Frist: 2010, Status: 2

B Wien Energie Gasnetz: Aufbau Legal Compliance Management.
Frist: 2011, Status: neu

B Wien Energie Fernwarme: Einfiihrung einer Storfallinformationssystem-Software.
Frist: 2010, Status: neu

B Wien Energie Fernwarme: Integration von Umweltaspekten geman EMAS in das inte-
grierte Managementsystem in der Verwaltung sowie bei technischen Dienstleistungen
und Baumanagement. Frist: 2012, Status: neu

Ausbau der Kommunikation mit den Stakeholdern

Die Harmonisierung der
Managementhandbiicher hat
sich aufgrund der unter-
schiedlichen Anforderun-
gen und Fortschritte der
Bereichsunternehmen als
zum gegenwartigen Zeitpunkt
nicht praktikabel erwiesen.

2010 N

Arbeitssicherheit
und Gesundheit

B Konzern: Entwicklung eines Konzepts fiir die Stakeholderkommunikation in den
kommenden Jahren. Frist neu: 2010 (bisher 2009), Status: N

B Wien Energie Fernwarme: Herausgabe einer Anrainerzeitung fir den Standort
Spittelau. Beginn: 2010, Status: neu

Weitere Verringerung der Anzahl der Arbeitsunfalle
(Basisjahr 2007: 1.075 Unfille)

Aufgrund personeller Wechsel
in der Kommunikationsabtei-
lung wurde das Konzept auf
2010 verschoben.

Laufend >

® Uberarbeitung des Informationsmanagements zu Beinahe-Unfllen und Entwicklung
von Vermeidungsstrategien. Frist neu: 2010 (bisher 2009), Status: N

2009 gab es 1.162 Arbeits-
unfalle. Allerdings waren
2009 rund 850 mehr Mitar-
beiterlnnen beschaftigt als
im Bezugsjahr 2007. Die
Unfallrate (Unfalle pro 1.000
Mitarbeiterlnnen) ist um

4,3 Prozent gestiegen.

Ab 2010 werden die Wege-
unfalle und Unfalle auBer
Dienst separat erfasst, um
die Aussagekraft der Daten
zu verbessern.

Bei Wien Energie Fernwarme
wurde nach dem Standort
Simmeringer Haide 2009 auch
in den Miillverbrennungsanla-
gen Spittelau und Flotzersteig
im Rahmen des Integrierten
Managementsystems eine
Software zur Erfassung und
Auswertung von Beinahe-
Unféllen eingefiihrt.
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Neue Anrainerzeitung der Miillverbrennungs- Gegenseitige Kontrolle — wichtiger Baustein der Arbeitssicherheit

anlage Spittelau

Termine, Status,

Zielbereich Ziele und MaBinahmen Erlauterungen
Gleichstellung,
Familie und Beruf,
Arbeitszeit Verbesserung der Arbeitssituationsgestaltung fiir Mitarbeiterinnen iiber 50 Jahre Laufend 2
B Durchfiihrung des Projekts Working-Life Care, das MaBnahmen zu Lebensphasen Zum Projekt ,Working-Life
wie Berufseinstieg oder Karriere und Familie entwickelt. Frist: 2012, Status: neu Care” siehe Darstellung auf
Seite 91.

B Erstellung eines Konzepts zu Verbesserungsmaglichkeiten mit den Schwerpunkten
.Andere bzw. erleichternde Verwendungsmaglichkeiten der Mitarbeiterlnnen”
und . Arbeits-Freizeit-Balance”. Frist: 2009, Status: ¥

Starkung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf 2010 >

B Erstellung und Verbreitung einer neuen Informationsbroschiire zu den entsprechenden
Angeboten der Wiener Stadtwerke und der Stadt Wien. Frist: 2009, Status: J

B Erstellung eines Konzepts zur Forcierung der Servicefunktion der Personalabteilung
in Bezug auf die bestehenden Angebote. Frist: 2009, Status: X

B Erstellung einer Machbarkeitsstudie liber Losungsansatze betrieblicher
Kinderbetreuung. Frist: 2009, Status: J

B Durchfiihrung des Projekts Working-Life Care, das MaBnahmen zu Lebensphasen
wie Berufseinstieg oder Karriere und Familie entwickelt. Frist: 2012, Status: neu

ErschlieBung weiterer Potenziale mitarbeiterinnenfreundlicher
Arbeitszeitgestaltung 2012 >

B Erstellung einer Machbarkeitsstudie zu Telearbeit. Frist: 2009, Status: Uberfiihrt in
Optimierung der Arbeitszeitmodelle

B Ausweitung der Gleitzeit. Frist: 2010, Status: Uberfiihrt in Optimierung der
Arbeitszeitmodelle

B Optimierung der Arbeitszeitmodelle. Frist: 2012, Status: neu

Verbesserung der Beschaftigungsmoglichkeiten fiir Menschen
mit besonderen Bediirfnissen Laufend 2

B Das Ziel wird durch laufende Maflnahmen weiterverfolgt.

NACHHALTIGKEITS-
PROGRAMM
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Infokampagne MitarbeiterInnen-Befragung 2010

Schulung unserer Lehrlinge

Termine, Status,

Zielbereich Ziele und MaBBnahmen Erlduterungen
Personal- Aufrechterhaltung des Engagements in der Lehrlingsausbildung in quantitativer und
entwicklung qualitativer Hinsicht (Basisjahr 2007: @ 329 Auszubildende) Laufend 2

Motivation und
Unternehmens-
kultur

B Das Ziel wird durch laufende MaBnahmen weiterverfolgt.

Im Jahr 2009 haben die
Wiener Stadtwerke im
Durchschnitt 375 Lehrlinge
ausgebildet, das entspricht
einer Lehrlingsquote von
2,4 Prozent (Vorjahr: 2,3
Prozent).

Ausweitung der Traineeprogramme 2010 >
B Evaluierung der bestehenden Traineeprogramme.
Frist neu: Marz 2010 (bisher 2009), Status: =
B Ausweitung der Traineeprogramme auf weitere Konzernbereiche/Bereichsunternehmen.
Frist: 2009, Status: ¥
Sicherstellung, dass der Personalbedarf (qualitativ und quantitativ)
dauerhaft gedeckt werden kann 2010 72
B Optimierung der Newcomerausbildungen und Nachwuchskrafteschulungen.
Frist: 2010, Status: A
B Einflihrung einer Jobborse fiir externe und interne Bewerberlnnen. Erstellung
der EDV-Plattform (Intranet und Internet). Frist: 2009, Status: J
Weitere Verankerung der Fiihrungsgrundsatze im betrieblichen Alltag Laufend 2

B Analyse und entsprechende Anpassung der Lehrinhalte in Aus- und Weiterbildungs-
aktivitaten. Frist: 2009, Status: J

B Einrichtung einer Intranet-Diskussionsplattform zum Thema
MitarbeiterInnenfiihrung. Frist: 2009, Status: J

Status weiterer Ziele und Manahmen im Bereich Personal

Darstellung der Intranet-
Personalplattform auf
Seite 92.

B Realisierung des aufgezeigten Verbesserungspotenzials der Mitarbeiterlnnen-
befragung 2007: Umsetzung der definierten MaBnahmen. Frist: 2010, Status: 2

B Einrichtung eines Arbeitskreises und Erstellung einer Machbarkeitsstudie tiber die
Verwendung von Bioprodukten in Werkskiichen und Kantinen. Frist: 2009, Status: J

B Durchfiihrung des Projekts Mobbingberatung. Frist: 2010, Status: neu

Der Arbeitskreis ist zu dem
Ergebnis gekommen, dass
eine breite Verwendung von
Bioprodukten nicht machbar
ist. Stattdessen werden seit
2010 Schwerpunktwochen
mit regionalen Lieferanten
durchgefiihrt.
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Ausbau der Versorgungsnetze: Gasrohrverlegung mittels Pflug

Wien Energie

Biomasse-Heizwerk fiir das Ortswdrmenetz Trumau

Termine, Status,

Zielbereich Ziele und MaBBnahmen Erlauterungen
Energie und Steigerung der technischen Effizienz des Kraftwerksparks und Ausbau 2010 und
Klimaschutz der KWK-Kapazitaten fiir Fernwarme fortlaufend 2

B Wien Energie Wienstrom: Repowering Simmering 1 (fiihrt zu einer Wirkungs-
gradsteigerung elektrisch von 42 Prozent auf 57 Prozent). Frist: 2009, Status: ¥

B Wien Energie Fernwarme: energiewirtschaftliche Optimierung der Miill-
verbrennungsanlage Spittelau. Frist: 2015, Status: 2

B Wien Energie Fernwarme: Neubau Heizkraftwerk Aspern.
Inbetriebnahme: 2014, Status: neu

B Wien Energie Fernwarme: Neubau Heizwerk Kagran.
Inbetriebnahme: 2014, Status: neu

B Wien Energie Fernwarme: Erstellung eines Konzepts zur Nutzung von Abwarme
fur die Klarschlammtrocknung. Frist: 2011, Status: neu

Ausbau der Fernwarmeversorgung: Erreichung eines Marktanteils von 50 Prozent
am Wiener Niedrigtemperatur-Raumwarmemarkt

Das Projekt ,,.Energiewirt-
schaftliche Optimierung MVA
Spittelau” wurde mit einer
Uberplattung des Bereiches
Kesselhaus zum offentli-
chen Grund begonnen. Der
eigentliche Umbau erfolgt ab
Oktober 2011 bis September
2015.

2020 neu

B Wien Energie Fernwarme: Optimierung und Neuausrichtung des Fernwarmevertriebs.
Frist 2010, Status: neu

B Wien Energie Fernwarme: Konzeption und Beginn einer Informationskampagne
fur Multiplikatorinnen und Entscheidungstragerinnen tiber die dkologischen und
6konomischen Vorteile von Fernwarme und Kraft-Warme-Kopplung (KWK).
Frist: 2010, Status: neu

Erhdhung der Produktion aus erneuerbaren Energien und Abfallen.
Bei Strom um 371 GWh (+207 Prozent bezogen auf 2006) und bei Warme um 360 GWh
(+26 Prozent bezogen auf 2006) "

2010 >

B Wien Energie Fernwarme: Betriebsfiihrung der MVA Pfaffenau
und Einspeisung in das Fernwarmenetz. Beginn: 2009, Status: v

B Wien Energie Wienstrom: Steigerung der Stromerzeugung aus erneuerbaren
Energietragern (Wind, Wasser, Biomasse etc.) auf 500 GWh/a.
Frist: 2010, Status: >

Die weiteren zugehérigen MafBnahmen sind dem folgenden neuen Ziel zur Steigerung
der Produktionskapazitaten aus erneuerbaren Energien zugeordnet.

1) Zielwerte beziehen sich nur auf Wien Energie Wienstrom und Wien Energie Fernwirme.

Die Erzeugung aus Wind-
kraft, Kleinwasserkraft,
Biomasse und Solarzellen
betrug 2008/2009 367 GWh.
Die Stromlieferung aus den
Bezugsrechten von den
Donaukraftwerken Freudenau
und Greifenstein sind hier
nicht eingerechnet.

NACHHALTIGKEITS-
PROGRAMM



Termine, Status,

Zielbereich Ziele und MaBnahmen Erlauterungen
Energie und Ausbau der Kapazitaten zur Erzeugung von Strom und Warme aus
Klimaschutz erneuerbaren Energien auf 800 MW 2020 neu

Daseinsvorsorge

B Wien Energie Fernwarme: Errichtung der Geothermie Aspern. Mit den Arbeiten
soll begonnen werden, sobald das Stadtentwicklungsprojekt Aspern zur Umsetzung
gelangt. Jahrliche Fernwarmeleistung 50 MW. Inbetriebnahme: 2012, Status: =

B Wien Energie Energiecomfort: Errichtung von mindestens sechs Ortswarmenetzen
auf Basis Biomasse, evtl. KWK-Anlagen mit ORC-Prozess im gesamten Bundesgebiet
und in Stddeutschland. (Bezugsjahr 2006) Frist: 2010, Status: >

B Wien Energie Gasnetz: Errichtung einer Biogasanlage zur Einspeisung von Biogas
in das Gasnetz. Inbetriebnahme: geplant nach 2010, Status: 2

B Wien Energie/Wien Energie Wienstrom: Errichtung und Betrieb von 30 Kleinwasser-
kraftwerken in Mazedonien, Montenegro und Bosnien-Herzegowina (Durchfiihrung:
Energy Eastern Europe Hydro Power GmbH, ein Tochterunternehmen von Wienstrom).
Frist: 2013, Status: neu

B Wien Energie/Wien Energie Wienstrom: Modernisierung von 31 Kleinwasserkraft-
werken (20 MW) in Rumanien in Kooperation mit Partnerunternehmen. Frist: 2013,
Status: neu

B Wien Energie/Wien Energie Wienstrom: Ausbau des ungarischen Windparks Levél
(2. Ausbaustufe, Leistung 24 Megawatt) durch die ungarische Wien Energie Wienstrom-
Tochter Vienna Energy Termeszeti Erd. Frist: 2012, Status: neu

B Wien Energie/Wien Energie Wienstrom: Errichtung der Windparks Sepopol
(30 Anlagen, Leistung 60 MW) und Iwonicz (5 Anlagen, Leistung 10 MW) in Polen
gemeinsam mit der BEWAG-Tochter International Wind Power GmbH. Frist: 2011,
Status: neu

Erhdohung der Versorgungssicherheit

Seit 2006 wurden fiinf neue
Ortswarmenetze samt Anla-
gen errichtet. Um den Ausbau
und die Effizienzsteigerung
der bestehenden Anlagen
und Netze voranzutreiben,
wird die ErschlieBung neuer
Standorte langsamer vorge-
nommen. Der Antrag fir die
Baubewilligung und gewerbe-
rechtliche Bewilligung der
Erweiterung des Biomasse-
Heizwerks in Oberstaufen (D)
um eine KWK-Stufe wurde
Ende 2009 eingereicht

(siehe Seite 63).

Laufend 7

B Wien Energie Fernwarme: Anschluss Geothermie Aspern. Frist: 2013, Status: =

B Wien Energie Gasnetz: Neubau der Leitung HD-120 vom Kraftwerk Donaustadt nach
Simmering. Inbetriebnahme: 2010, Status: 2

B Wien Energie Gasnetz: Pilotprojekt Druckanhebung Gasnetz u.a. in Teilen des
9. Wiener Gemeindebezirks. Frist: 2011, Status: neu

Auch oben dargestellte MaBnahmen zur Steigerung der Energieeffizienz (z. B. Repowering

Simmering 1) und zur Erhéhung des Anteils erneuerbarer Energie an der Gesamtproduk-
tion tragen zur Erhéhung der Versorgungssicherheit bei.

Zum Projekt Druckanhebung
siehe Seite 60.

Ausbau Fernkalte auf eine installierte Kalteleistung von 200 MW 2020 neu
B Wien Energie Fernwarme: Realisierung neuer Fernkalteprojekte mit einer Kalte-

leistung von 35 MW in 2010-2012. Frist: 2012, Status: neu
Forderung der Elektromobilitdt in Wien 2012 neu

B Wien Energie: finanzielle Férderung von Elektro-Zweiradern in Kooperation mit der
Stadt Wien. Frist: 2011, Status: neu

B Wien Energie: Durchfiihrung von Kampagnen zur Forderung der Bekanntheit und
Attraktivitat von Elektromobilitat. Frist: 2011, Status: neu

B Wien Energie: Mitgliedschaft bei der brancheniibergreifenden Plattform , Austrian
Mobile Power™ in den Bereichen Ladeinfrastruktur und Fahrzeugverfligharkeit.
Beginn: 2010, Status: neu

B Wien Energie: Mitarbeit am Leuchtturmprojekt ,Empora” zur Entwicklung eines
Gesamtsystems fiir Elektromobilitat; Verantwortlichkeit fir Arbeitspakete Netzqualitat
und -stabilitat sowie Intelligente Ladesteuerung. Projektabschluss: 2012, Status: neu



Einfacher Einstieg und Energieriickgewinnung beim Bremsen:

Strafienbahnziige der Type ULF

Wiener Linien

Solarthermieanlage auf dem Betriebsbahnhof Giirtel der Wiener Linien

Termine, Status,

Zielbereich Ziele und MaBinahmen Erlauterungen
Energie und
Klimaschutz Senkung des Energieverbrauchs in Betriebsgebdauden Laufend 2

Energie und
Klimaschutz

B |nstallation von weiteren drei (bisher: vier) thermischen Solaranlagen auf Dachern
von Betriebsgeb&uden (Garage Spetterbriicke, Bahnhof Favoriten, Garage Raxstraf3e).
Frist neu: 2010 (bisher 2013), Status: A

B Errichtung der 15 U-Bahn-Stationen der 4. Ausbauphase in energieoptimierter
Bauweise. Frist: ca. 2019, Status: 2

B Errichtung von drei Betriebsgebauden in energieoptimierter Bauweise (Entwerter-
werkstatte Bahnhof Simmering, GroBstrecke West in Rudolfsheim, Hauptwerkstatte
Simmering). Frist: 2013, Status: 2

Erhohung der Energieeffizienz der Schienenfahrzeuge
U-Bahn: Kompletter Wagenpark rekuperierfahig bis 2017 (bisher: 2016)
StraBenbahn: 84 Prozent der Triebwagen rekuperierfihig bis 2015 (bisher: 2014)

Bei der Hauptwerkstatte
Simmering wurde das Ener-
giekonzept geandert. Dort ist
nun statt Solarthermie die
Nutzung von Erdwarme (Geo-
thermie) vorgesehen. Zwei
der geplanten Solarthermie-
anlagen sind bereits in Be-
trieb, die dritte ist im Bau.

2017 (neu, bisher 2016) >

Abfallwirtschaft

B Linie U1-U4: Umbau von 74 der insgesamt 136 Doppeltriebwagen der Type U auf Dreh-
stromtechnik, sodass Energierlickspeisung (Rekuperation) moglich ist. Das Programm
begann 2002. Frist: 2010, Status: 2

B Linie U1-U4: Beschaffung von U-Bahn-Fahrzeugen der Type V (rekuperierfahig),
Anzahl: 26 Zlige bis 2008, Status: J/, 15 Zlge bis 2011, Status: 2

B Linie U6: Beschaffung von 46 Niederflurwagen der Type T1 als Ersatz fir die
Garnituren der Type Eé/cé. Frist: 2009, Status: J

B Modernisierung aller StraBenbahn-Triebwagen der Type E2 (121 Wagen), sodass diese
riickspeisefdhig sind. Frist neu: 2012 (bisher 2011), Status: N

B Beschaffung von weiteren 150 Straenbahnziigen der rekuperierfahigen Type ULF.
Frist 2015, Status: 2

Einfiihrung Miilltrennung in der U-Bahn

Die Modernisierung der
StraBBenbahn-Triebwagen E2
verzogert sich aufgrund der
verspateten Fertigstellung
der Prototypen durch die bei-
den anbietenden Firmen.

2010 N

B Erstellung eines Konzepts fiir ein optimiertes Abfallmanagement der Wiener Linien.
Frist neu: 2010 (bisher 2009), Status: N

B Miilltrennung in den neuen U2-Stationen zwischen
Schottenring - Stadion - Aspernstrafle. Frist: 2008/2010, Status: 2

Wenngleich in den neuen
U2-Stationen die Miilltren-
nung mit Erfolg eingefiihrt
wurde, verzogerte sich das
Konzept fiir die Optimierung
des Abfallmanagements.



Termine, Status,

Zielbereich Ziele und MaBnahmen Erlauterungen
Boden- und
Gewasserschutz Reduzierung des Wasserverbrauchs 2013 7

Daseinsvorsorge

B Einbau von Aufbereitungsanlagen zur Wasserkreislauffiihrung in allen Waschanlagen:
Dazu werden noch weitere vier Aufbereitungsanlagen eingebaut (Bahnhafe: Simmering,
Floridsdorf, Brigittenau, Speising). Frist: 2013, Status: 7

B Einbau von wasserlosen Urinalen (ca. 700) und Wasserspararmaturen (ca. 5.000) in
Toiletten/Waschraumen in allen Betriebsgebduden und U-Bahn-Stationen. Frist: 2013,
Status: 2

Erhdhung der Fahrgastzahlen von 793 Millionen (2007) auf 830 Millionen im Jahr 2011
sowie weitere Erhohung des OPNV-Anteils am Modal Split auf iiber 35 Prozent

In den Waschanlagen Favo-
riten, Garage Rax, Wasser-
leitungswiese und Bahnhof
Erdberg wurden 2008 und
2009 Aufbereitungsanlagen
zur Wasserkreislauffiihrung
eingefihrt.

2011 2

Zu diesem Oberziel tragen die im Anschluss genannten Ziele und
MafBnahmen zu ErschlieBungsgrad und KundInnenzufriedenheit bei.

Halten des ErschlieBungsgrads und der Erreichbarkeit (Basis 2006)

Im Jahr 2009 konnten die
Fahrgastzahlen um 8,2 Millio-
nen auf 811,8 Millionen gestei-
gert werden. Der Anteil des
OPNV am Modal Split konnte
erneut bei 35 Prozent gehalten
werden, siehe Seite 68.

Laufend 2

ErschlieBungsgrad 2006: Schulplatze 98,9 Prozent, Einwohner 96,1 Prozent, Arbeitsplatze
96,1 Prozent, Wohnnutzflache 90,4 Prozent, bebaute Flache 88,2 Prozent, gesamte Flache
57,9 Prozent

B Verlangerung der U-Bahn-Linie U2 bis Aspernstrafle. Frist: 2010, Status: 2
B Verlangerung der U-Bahn-Linie U2 nach Aspern. Frist: 2013, Status: 2
B Verlangerung der U-Bahn-Linie U1 nach Siiden. Frist: geplant Ende 2015, Status: 2

B Verlangerung der Strafenbahnlinie 26 von Wagramer Strafle bis Hausfeldstrafle
zur Anbindung an die U-Bahn-Linie U2. Frist: 2013, Status: neu

Beibehaltung der hohen Kundinnenzufriedenheit von mindestens
90 Prozent " bei den Wiener Linien
Mafinahmen Qualitdt/Komforterhdhung

Der ErschlieBungsgrad
verandert sich nur langsam,
daher erfolgt eine Erhebung
nur alle finf Jahre. In Anbe-
tracht der Weiterentwicklung
unserer Verkehrsnetze gehen
wir davon aus, dass die guten
Werte gehalten werden.

Laufend 2

B Umstellung der U6 durchgangig auf komfortable Niederflurwagen. Projektbeginn 2005.
Frist: 2009, Status: v

B StrafBenbahn-Niederfluroffensive: Einsatz der niederflurigen Straenbahnwagentype
ULF auf nahezu allen Linien. Selbst in der Verkehrsspitze wird ein Drittel der Kurse
dann niederflurig sein. Frist neu: 2010 (bisher: 2009), Status: N

B Strafenbahn-Niederfluroffensive: Weiterer Austausch konventioneller Wagen
durch ULF, sodass 60 Prozent der Stralenbahnen Niederflurfahrzeuge sein werden.
Frist: 2015, Status: A

1) Prozentanteil der zufriedenen KundInnen

2009 gaben 93 Prozent der
Befragten den Wiener Linien
eine positive Beurteilung.
Damit konnte die hervor-
ragende Bewertung aus
dem Vorjahr nochmals um

2 Prozentpunkte gesteigert
werden.

Wegen des ULF-Brands im
Sommer 2009 wurde die
Abnahme der Fahrzeuge von
Siemens gestoppt. Diese
Fahrzeuge werden erst nach
der Sanierung abgenommen.
Seit Februar 2010 nehmen
die Wiener Linien wieder
ULFs ab.
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Verldngerung der U-Bahn-Linie U2 nach Aspern: Visualisierung der Station Stadlau Mebhr Sicherheit in der U-Bahn durch Ausstattung mit Videoiiberwachung

Termine, Status,
Zielbereich Ziele und MaBBinahmen Erlauterungen

Daseinsvorsorge MaBnahmen Information

B Echtzeitanzeigen: Ausbau der elektronischen Anzeigen an den Ende 2009 waren 430 Echt-
Haltestellen von Stralenbahn und Bus auf rund 900 Anzeigen (bisher 800 Anzeigen). zeitanzeigen in Betrieb.
Frist: 2012, Status: =

B Mobile Services inkl. Echtzeitanzeige am Handy. Frist: 2009, Status: v Zu Mobile Services siehe Ar-

tikel Uber gando auf Seite 26.

B Kunde-Partner-Ich-Projekt: Training aller Mitarbeiterinnen Hauptabteilung Betrieb Aufgrund der veranderten
und Kundendienst zu den Themen Kundenverstandnis und Kundenorientierung in der  gesetzlichen Rahmen-
Unternehmenskultur. Frist: 2013, Status: N bedingungen fiir Arbeitszeit

und Ruhepausen entstand im
Fahrdienst eine angespannte
Personalsituation. Daher war
es 2009 nicht maglich, die
Schulungen fiir das Kunde-
Partner-Ich-Projekt wie
geplant durchzufiihren.

B Vorweganzeiger: Ausriistung von 21 U-Bahn-Stationen und einer Unterpflaster-
StraBenbahnstation (insgesamt somit 22 Umsteigeknoten) mit Bildschirmen, die
Uber die nachsten Abfahrtszeiten von Stralenbahnen und Bussen im Nahbereich
der Station informieren. Frist: 2010, Status: =

Daseinsvorsorge MafBnahmen Sicherheit

B Bei Neubeschaffung von Fahrzeugen der Typen V und T1 Ausstattung mit Video- Die Nachriistung von Video-
iberwachung. Fristen: Type V laufend, Type T1 2009, Status T1: ¥ kameras in die U6-Type T

wurde ab 2009 aus Kosten-

griinden mit dem Lichtlei-

terumbau zusammengelegt.

B Nachriistung von 101 StraBenbahn-Fahrzeugen der Type ULF B mit Videoiiberwachung. Dieser verschiebt sich leider
Frist neu: 2012 (bisher 2010), Status: N auf Mitte 2011.

B Nachriistung von 78 Fahrzeugen der Type T und 234 Halbwagen der Type U11 mit
Videoiiberwachung. Frist neu: 2011 (bisher 2010), Status: Type U11: J, Type T: N

B Bei Neubeschaffung von Gelenkbussen Ausstattung mit Videotiberwachung.
Frist: 2012, Status: 2

B Einbau von elektronischen Tirfiihlerleisten bei Tiiren der StraBenbahn-Triebwagen E1
und Beiwagen der Typen c3 und c4. Frist: 2010, Status: 2

NACHHALTIGKEITS-
PROGRAMM
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Haltestelle Schonbrunner Allee Einsteigehilfe fiir RollstuhlfahrerInnen

Wiener Lokalbahnen

Termine, Status,

Zielbereich Ziele und MaBnahmen Erlauterungen
Energie und
Klimaschutz Senkung des Energieverbrauchs 2014 72
B Umstellung der Beleuchtungsanlage auf energiesparende Beleuchtungskaorper. Wahrend 2008 die Energie-
Frist: 2010, Status: iiberfiihrt in Erstellung eines generellen Haltestellenkonzepts sparmafinahmen gegriffen
mit besserem Witterungsschutz und Energieeffizienztechnologien. haben, wurde 2009 die Um-

stellung der Beleuchtungs-
kdrper verschoben, da ein
neues Haltestellenkonzept
entwickelt wird.

B Errichtung einer neuen Remise mit modernen Arbeitsplatzen und Sonnenkollektoren.
Frist: 2014, Status: neu

Barrierefreie Zugénge zu allen Stationen und OPNV-Fahrzeugen
Daseinsvorsorge der Wiener Lokalbahnen 2013 72

B Umbau der in der Zustandigkeit der WLB liegenden Stationen zwischen Schedifkaplatz
und Baden Josefsplatz. Frist: 2013, Status: 2

B Umbau der Personenwagen. Frist: 2013, Status: A

Erhéhung der Kundinnenzufriedenheit Laufend 7

B Erstellung eines generellen Haltestellenkonzepts mit besserem Witterungsschutz und
Energieeffizienztechnologien. Pilothafte Anwendung an der Haltestelle Schedifkaplatz.
Frist: 2011, Status: neu

B Taktverdichtung auf 7 Y2 Minuten zwischen Wien Oper und Wiener Neudorf (tagsiiber).
Frist: 2011, Status: neu



Grabdenkmal der Griinderzeit auf dem Wiener Zentralfriedhof Kondukt

Bestattung und Friedhofe Wien

Zielbereich

Ziele und MaBBnahmen

Termine, Status,
Erlauterungen

Daseinsvorsorge

Erhohung der Kundinnenzufriedenheit

2013 (neu, bisher 2010) N

Arbeitssicherheit
und Gesundheits-
schutz

B Einrichtung eines Begleit- und Zubringerservice zum Friedhof.
Frist neu: 2013 (bisher 2009), Status: N

Vermeidung von psychischen Gesundheitsproblemen

Das Projekt Begleit- und
Zubringerservice wurde
aufgrund der Zusammenfiih-
rung von Friedhdfe Wien und
Bestattung Wien verschoben.

Laufend 2

Energie und
Klimaschutz

B Die Vermeidung von psychischen Gesundheitsproblemen wird durch verschiedene
laufende Mafinahmen wie Supervisionen unterstiitzt.

Senkung des Energieverbrauchs

Da es bei diesem Ziel in der
Regel keine aktuellen Ver-
anderungen gibt, werden wir
dariiber zukiinftig nicht mehr
im Nachhaltigkeitsprogramm
berichten.

2009 v

Organisation

B Die Mafinahmen wurden bereits 2008 abgeschlossen.

Zusammenfiihrung von Friedhofe Wien und Bestattung Wien

Der Stromverbrauch ist von
2007 auf 2009 um 21.000 kWh
(3 Prozent) zuriickgegangen.

2011 2

B Errichtung eines gemeinsamen Verwaltungs- und Betriebsgebaudes
fur Bestattung Wien und Friedhéfe Wien am Zentralfriedhof.
Fertigstellung: 2011, Status: A





